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PREDMET:   ZAHTEV  ZA  PREDUZIMANJE  MERA  ZA ODGOVORAJUĆU  KADROVSKU   

                        POPUNU  NEDOSTAJUĆIM  IZVRŠIOCIMA  U  USTANOVAMA SOCIJALNE  

                        ZAŠTITE U SKLADU SA AKTOM VLADE O MAKSIMALNOM BROJU   

                        ZAPOSLENIH  I  UGOVORIMA  O  FINANSIRANJU  ZDRAVSTVENE ZAŠTITE 
 

Poštovani,  
 

Novi sindikat socijalne zaštite Srbije od organa Vlade Republike Srbije zahteva: 
 

- da se delovanjem resornih organa Vlade (resornih ministarstava rada i finansija i Komisije 

Vlade) obezbedi davanje saglasnosti ustanovama za popunu nedostajućeg broja izvršilaca na 

neodreĊeno vreme do broja odobrenog aktom Vlade o maksimalnom broju izvršilaca za 2015. 

godinu, odnosno do 9226 izvršilaca, i sprovede popuna nedostajućih izvršilaca u što hitnijem roku; 

- da se obezbedi davanje saglasnosti za popunjavanje nedostajućeg broja zdravstvenih 

radnika u ustanovama socijalne zaštite u odnosu na broj odreĊen ugovorima sa RFZO u kojima je 

bio odreĊen broj i struktura ugovorenih zdravstvenih kadrova; 

- da se u procesu saĉinjavanja akta o maksimalnom broju izvršilaca za 2016. godinu i 

davanja saglasnosti na akte o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji  ustanova socijalne zaštite ne 

uzimaju u obzir propisi koji su stavljeni van snage i pojedinaĉni akti zasnovani na istima, već da se 

primenom vaţećih propisa i analize stanja i potreba u odnosu na aktuelne propise i obaveze 

ustanova utvrdi unutrašnja organizacija i sistematizacija poslova  u ustanovama u skladu sa aktom 

Vlade o maksimalnom broju zaposlenih na neodreĊeno vreme; 

- da se pristupi donošenju podzakonskog akta kojim se na sveobuhvatan naĉin i uz 

sagledavanje aktuelnih obaveza ustanova i zaposlenih, i struktuisanja poslova u odnosu na vrste i 

sloţenost,  definiše potpuni normativ kadrova u ustanovama za domski smeštaj; 

- da se izvrši revizija normativa kadrova u centrima za socijalni rad u smislu primene 

kriterijuma obima pruţenih usluga, kao korektivnog; 

- da se izvrši dopuna Pravilnika o bliţim uslovima za obavljanje zdravstvene delatnosti u 

zdravstvenim ustanovama i drugim oblicima obavljanja zdravstvene delatnosti 

nediskriminatorskim definisanjem normativa zdravstvenih kadrova u ustanovama socijalne zaštite; 

- da se u budţetu Republike i Finansijskom planu RFZO-a za 2017. godinu planiraju 

odgovarajuća sredstva za opredeljeni broj i strukturu zaposlenih u ustanovama socijalne zaštite; 

 

Novi sindikat socijalne zaštite Srbije se nada da će nadleţni organi Vlade uvaţiti iznete 

zahteve, a u suprotnom zadrţava prava na sve oblike sindikalne borbe za koje je zakonom 

ovlašćen.  

- VLADI  REPUBLIKE  SRBIJE 

- MINISTARSTVU ZA RAD, ZAPOŠLJAVANJE,   

               BORAĈKA I SOCIJALNA PITANJA 

- MINISTARSTVU DRŢAVNE UPRAVE I  

               LOKALNE  SAMOUPRAVE 

- MINISTARSTVU  FINANSIJA 

- MINISTARSTVU ZDRAVLJA 

- REPUBLIĈKOM FONDU ZA ZDRAVSTVENO    

               OSIGURANJE 
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O b r a z l o ţ e nj e: 
 

 Novi sindikat socijalne zaštite Srbije je u kontinuitetu već više godina unazad ukazivao 

i Vladi Republike Srbije, a i resorno zaduženim ministrima, na činjenicu da u svim vrstama ustanova 

socijalne zaštite (centrima za socijalni rad, domovima za stare, domovima za decu, domovima za lica sa 

mentalnim teškoćama, zavodima za vaspitanje dece i omladine, domovima za osobe sa invaliditetom i 

drugim ustanovama), koje su osnovali Republika, autonomna pokrajina ili lokalne samouprave radi 

vršenja delatnosti iz oblasti socijalne zaštite, već duži niz godina nedostaje veliki broj zaposlenih, i to 

usled primene propisa koji ograničavaju zapošljavanje u javnom sektoru i nepopunjavanja upražnjenih 

radnih mesta. Osim ovoga NSSZS je organima Vlade ukazivao i na potpunu zastarelost normativa 

kadrova u svim ustanovama socijalne zaštite, i njihovu potpunu prevaziĎenost u odnosu na aktuelne 

potrebe u radu ustanova i u odnosu na potrebu prilagoĎavanju evropskim standardima i praksi u tom 

pogledu (da je domska socijalna zaštita u stanju „zamrznutom“ iz 1993. godine). Naročito je ukazivao i 

na diskriminatorski odnos prema zaposlenima zdravstvenim radnicima u socijalnoj zaštiti u odnosu na 

zaposlene u zdravstvenim ustanovama iz plana mreže zdravstvenih ustanova, a koji se ogleda u znatno 

manjem priznatom broju izvršilaca u odnosu na uporedive zdravstvene ustanove. Ukazivao je i na to da 

sve to predstavlja kršenje obaveze države da zaposlenima u tom sektoru obezbedi pravične i bezbedne i 

zdrave uslove za rad, da to predstavlja diskriminaciju, i da može da ima i karakter „sistemskog mobinga“ 

zaposlenih koji rade u ustanovama socijalne zaštite. U tom pogledu je isticao i odreĎene zahteve kako 

organima Vlade tako i Narodnoj skupštini (putem inicijativa za odreĎene amandmane na zakone), ali koji 

su ignorisani od organa vlasti.  
 

Iako je čak i po daleko prevaziĎenim i zastarelim normativima kadrova  za ustanove socijalne 

zaštite bio predviĎen broj od oko 9.600 zaposlenih (stručnih radnika, zaposlenih koji se finansiraju iz cene 

usluga i ugovoreni broj zdravstvenih radnika sa RFZO-om), ne računajući zaposlene koje finasira lokalna 

samouprava, usled činjenice da duži niz godina (od 2008. pa nadalje) nije vršena odgovarajuća i dovoljna 

popuna izvršiocima, Odlukom Vlade o maksimalnom broju zaposlenih na neodreĎeno vreme u sistemu 

državnih organa, sistemu javnih službi, sistemu AP Vojvodine i sistemu lokalne samouprave za 2015. 

godinu, donetom u primeni Zakona  o načinu odreĎivanja maksimalnog broja zaposlenih u javnom 

sektoru, je za ustanove socijalne zaštite  bio predviĎen ukupan broj od 9.226 zaposlenih na neodreĎeno 

vreme, kao prikaz tog „zatečenog stanja“ u momentu donošenja Odluke Vlade.  
 

 Iako je čak i predsednik Vlade Republike Srbije javno izjavio da je shvatio da je u oblasti 

socijalne zaštite prisutan značajan manjak broja zaposlenih, a to isto su javno potvrĎivali i ministar za rad 

i ministar za državnu upravu, i uprkos tome što su se ustanove obraćale zahtevima za popunu 

nedostajućih zaposlenih, u toku 2016. godine nije bila izvršena popuna nedostajućeg broja zaposlenih po 

proceduri predviĎenoj Uredbom o postupku za pribavljanje saglasnosti za novo zapošljavanje i dodatno 

radno angažovanje kod korisnika javnih sredstava. Usled toga je i ukupan broj od 9.226 zaposlenih, 

koliko je odbreno aktom Vlade, bio neostvaren, i činjenica je da u ustanovama socijalne zaštite u ovom 

momentu ima značajno manji broj zaposlenih na neodreĎeno vreme u odnosu na od Vlade odobren broj. 
 

Pored ovoga, usled postojanja pravnog vakuuma u propisima iz oblasti zdravstvene zaštite, 

odnosno usled činjenice da u Pravilniku o bližim uslovima za obavljanje zdravstvene delatnosti u 

zdravstvenim ustanovama i drugim oblicima obavljanje zdravstvene delatnosti nije utvrĎen normativ 

zdravstvenih kadrova u ustanovama socijalne zaštite koje obavljaju zdravstvenu delatnost, zatim činjenice 

da propisima RFZO-a nisu utvrĎeni kriterijumi za utvrĎivanje broja zaposlenih zdravstvenih radnika u 

ustanovama socijalne zaštite, a na kraju i činjenice da za svo vreme ograničenja u zapošljavanju nije bilo 

rešeno pitanje po kojoj proceduri se vrši popuna upražnjenih mesta zdravstvenih radnika u ustanovama 

socijalne zaštite, u ustanovama socijalne zaštite je aktuelno angažovan manji broj zaposlenih zdravstvenih 

radnika na neodreĎeno vreme u odnosu na broj koji je bio ugovoren, na osnovu ugovora koje su ustanove 

socijalne zaštite zaključivale sa RFZO-om u vreme kada je postojao definisan normativ zdravstvenih 

kadrova. Sve to je za posledicu imalo znatno smanjivanje faktičkog broja zdravstvenih radnika u 

ustanovama socijalne zaštite u odnosu na ugovoreni broj, a što je verifikovano i u okviru maksimalnog 

broja zaposlenih na neodreĎeno vreme za 2015. godinu. Ovim je i broj zdravsvenih radnika u ustanovama 

socijalne zaštite utvrĎen uz veoma značajnu njihovu diskriminaciju u odnosu na uporedivi priznati broj u 

odgovarajućim uporednim segmentima ustanova koje spadaju u Plan mreže zdravstvenih ustanova.  
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NSSZS je upoznat i sa činjenicom da je u mnogim kontrolama ustanova socijalne zaštite, 

izvršenim od strane Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture, konstatovano da postoji nedovoljan 

broj angažovanih zaposlenih u tim ustanovama, te da su izdavane preporuke da se taj nedostatak otkloni, 

ali i ove preporuke nadležnog državnog organa su ostajale neizvršene, odnosno ignorisane su od strane 

nadležnih organa, što predstavlja i kršenje propisanih obaveza države u primeni konvencije. 
 

Vezano za primenu akta Vlade o maksimalnom broju izvršilaca za 2015. godinu izvršeno je 

usaglašavanje akata o sistematizaciji u ustanovama socijalne zaštite. Ono što je u procesu davanja 

saglasnosti na iste od strane resornog ministarstva, po mišljenju Novog sindikata socijalne zaštite Srbije, 

uraĎeno nepravilno se tiče toga da su kao osnov za ocenu usaglašenosti sistematizacija u ustanovama 

domskog smeštaja parcijalno korišćena nevažeća rešenja o priznatom broju izvršilaca iz 2009. godine, 

koja su bila zasnovana na odredbama zakona i normativa koji su stavljeni van snage (a koji su bili doneti 

u toku 1993. godine), a nisu primenjeni važeći Zakon o socijalnoj zaštiti i podzakonska akta doneta u 

njegovoj primeni, niti je izvršena sveobuhvatna analiza potreba ustanova u odnosu na novoustanovljene i 

aktuelne potrebe ustanova u pogledu kadrovske osposobljenosti za izvršenje svih svojih obaveza na 

osnovu posebnih zakona, a što je bila obaveza resornih ministarstava u smislu čl. 7. Zakona o načinu 

odreĎivanja maksimalnog broja zaposlenih u javnom sektoru. Čak i sama primena spornih rešenja 

prilikom odreĎivanja maksimalnog broja zaposlenih i davanja saglasnosti na akte o sistematizaciji je 

vršena parcijalno i selektivno, odnosno u slučaju kada je ustanova imala veći broj zaposlenih od broja 

utvrĎenog rešenjem je broj svoĎen na taj broj po rešenju, ali u slučaju kada je ustanova imala manji broj 

zaposlenih od tog broja nije dozvoljavana popuna do priznatog broja po tom istom rešenju, a što je 

praktično značilo faktičko kažnjavanje onih koji su se u prethodnom periodu ponašali racionalno. 

Ovakvim praktičnim postupanjem su ustanove domskog mseštaja vraćene na stanje od pre četvrt veka, a 

nisu uvažene novonastale potrebe i aktuelni propisi. 
 

Usled usaglašavanja metodike i sadržine rada, naročito stručnog rada, u ustanovama socijalne 

zaštite sa metodikom i stručnim standardima rada u zemljama EU i potrebom pune zaštite ljudskih prava 

korisnika sistema veoma je povećan obim rada, a naročito dokumentovanja rada za sve zaposlene u 

ustanovama socijalne zaštite. Ove obaveze su prisutne i kod drugih poslova, počev od finansijsko-

računovodstvenih, administrativnih, opštih a i tehničkih poslova, i kod kojih se postavljaju sve veći i veći 

zahtevi za zaposlene u skladu sa savremenom metodikom rada i poslovanja. Da bi se obezbedilo 

kvalitetno i potpuno obavljanje poslova u tim novim uslovima, ali i da bi se sprečilo kršenje prava 

zaposlenih na pravične i bezbedne i zdrave uslove za rad, takoĎe u skladu sa evropskim standardima u toj 

sferi, neophodno je pristupiti usaglašavanju domaćih normativa kadrova sa evropskim normativima 

kadrova, obzirom da u oblasti socijalne zaštite u tom pogledu daleko zaostajemo za uporedivim zemljama 

EU. U odnosu na već više puta iskazanu činjenicu da se sistem domske socijalne zaštite, po pitanju 

kadrova, nalazi u faktički „zamrznutom stanju“ na nivou 1993. godine (kako u pogledu zaposlenih iz 

oblasti socijalne zaštite tako i zdravstvene zaštite), a da se u pogledu centara za socijalni rad primenjuje 

kao isključivi kriterijum broj zaposlenih u odnosu na broj stanovnika, ali bez ikakvog uvažavanja broja 

pruženih usluga, mnogi relevantni činioci u sistemu socijalne zaštite (strukovna udruženja, sindikati) su 

ukazivali na potrebu da se broj potrebnih radnika u ustanovama socijalne zaštite prema tim odavno 

prevaziĎenim aktima. U tom pogledu se i NSSZS više puta obraćao organima javne vlasti zahtevima da se 

trebaju doneti novi propisi prilagoĎeni aktuelnom vremenu, aktuelnom stanju i potrebama. U tom pogledu 

je, zajedno sa GS ZSZ „Nezavisnost“ pokretao i zakonodavne inicijative za izmenu Zakona o socijalnoj 

zaštiti u vezi definisanja normativa kadrova. Ovim putem on ponavlja te iznete zahteve za donošenje 

novih, adekvatnih i potpunih normativa kadrova, koji će obezbediti primenu programskog finansiranja. 
 

Sve ovo napred izneto veoma nepovoljno utiče na rad zaposlenih u ustanovama socijalne zaštite, 

na njihovo veće izgaranje na radu i čini njihov rad jako stresnim i pod izuzetno nepovoljnim uslovima, a u 

mnogim slučajevima (usled nedostatka dovoljnog broja zaposlenih naročito u centrima za socijalni rad ili 

na nekim poslovima u ustanovama za domski smeštaj) i značajno otežava ostvarivanje funkcija i 

delatnosti tih ustanova u interesu zadovoljavanja zakonom utvrĎenih prava graĎana. 
 

U nadi da ćete uvažiti iznete zahteve,          

s punim poštovanjem,              PREDSEDNIK  SINDIKATA 

                     Bratislav Cvetković, s. r.  


